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NOTRE MISSION 
Fournir des soins hospitaliers sûrs et d’excellente qualité. 

 

NOTRE VISION 
Faire route ensemble. Les meilleurs soins, en tout temps. 

 

NOS VALEURS 
Collaboration 
Coopération, travail d’équipe, soutien, communication et interaction 

Égalité 
Impartialité, sécurisation culturelle, diversité et accessibilité 

Compassion 
Présence, sollicitude, réconfort et gentillesse 

Responsabilité 
Fiabilité, honnêteté, confiance, ouverture et professionnalisme 

Respect 
Reconnaissance, dialogue, patience et réceptivité 

Excellence 
Qualité, sécurité, dévouement, apprentissage et perfectionnement
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CONSEIL 
D’ADMINISTRATION 
2019-2020

Le conseil d’administration contrôle les activités 
et les programmes des hôpitaux du Yukon, 
dans l’intérêt de tous les Yukonnais. Il est 
composé de membres venant de Whitehorse 
et de localités de tout le territoire, ainsi que 
de représentants des Premières nations, du 
personnel médical, de la fonction publique 
et de la population dans son ensemble.
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Manon Moreau/ 
Fonction publique du 
gouvernement du Yukon

Représentante de la 
fonction publique du 
gouvernement du Yukon
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Pour beaucoup de Yukonnais, l’hôpital est au 
cœur du système de santé. Pour nous, cela 
signifie qu’ils nous font confiance dans le 
rôle important que nous jouons. Nos équipes 
hospitalières travaillent jour et nuit pour proposer 
des soins actifs tout en assurant la prestation 
de services de santé essentiels, comme les 
services d’imagerie et d’analyses en laboratoire. 

Nous sommes le partenaire et l’allié de votre 
santé : vous aurez accès aux soins dont 
vous avez besoin et vivrez une expérience 
positive et sûre au sein de nos hôpitaux.

Toutefois, votre parcours de santé se prolonge 
souvent à l’extérieur de nos établissements. Nous 
ne pourrions pas faire ce que nous faisons sans 
les partenariats que nous avons noués pour vous 
soigner au mieux à l’hôpital, à domicile et dans les 
établissements extrahospitaliers. Le gouvernement, 
les médecins et les organismes locaux sont pour 
nous des partenaires essentiels. Notre mobilisation 
demeure sans faille pour proposer un système de 
santé fluide, intégré et axé sur vos besoins uniques. 

L’an dernier, la conjoncture restait marquée 
par des besoins croissants et des ressources 
limitées (une situation qui n’est pas sans rappeler 
celle vécue par les autres hôpitaux et les autres 
autorités de la santé du Canada). En dépit de ces 
contraintes, nos réalisations ont été nombreuses.

Le début de l’année 2020 a vu émerger un 
nouveau défi : la pandémie de COVID-19. Celle-
ci nous a obligés à revoir à la baisse notre offre 
de services pendant un certain temps afin que 
nous puissions planifier, préparer et concevoir des 
activités hospitalières plus résilientes en vue de 
traverser cette période d’une durée indéterminée. 

Peu importe ce que l’avenir nous réserve, notre 
travail et notre objectif ne changent pas : fournir 
des soins hospitaliers sûrs et d’excellente qualité. 
En plus de proposer un aperçu du travail quotidien 
de nos équipes, de notre rendement global et 
des défis à relever aujourd’hui comme demain, le 
présent document décrit certaines des principales 
réalisations menées cette année dans le cadre de 
chaque orientation de notre plan stratégique.

Nous remercions chaleureusement notre personnel, 
les médecins, les bénévoles, les donateurs, 
les partenaires du gouvernement et tous les 
intervenants du système de santé pour tout le 
travail qu’ils accomplissent afin de prendre soin de 
nous tous. Merci de nous avoir rejoints au service 
des Yukonnais et de faire route avec nous pour 
prodiguer les meilleurs soins, en tout temps.

MESSAGE DU PRÉSIDENT ET 
DU DIRECTEUR GÉNÉRAL

Brian Gillen 
Président 
Conseil d’administration

Jason Bilsky 
Directeur général
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HÔPITAL COMMUNAUTAIRE 
DE DAWSON

Admissions

112
Admissions

80

Urgences

2 627
Urgences

2 812
Imagerie

583
Imagerie

577

Laboratoire

1 720
Laboratoire

2 603

815 
Total de  

jours-patients

568 
Total de  

jours-patients

Vous trouverez ici un aperçu des 
activités, programmes et services 
offerts dans les hôpitaux du Yukon 
au cours de l’année passée.

Nos hôpitaux communautaires de Watson Lake et de Dawson sont de véritables pôles de santé 
qui proposent toute une gamme de services de santé essentiels : services d’urgence et de suivi 
des patients hospitalisés 24 heures sur 24, et présence sur place de services de laboratoire, 
d’imagerie et de pharmacie. Les installations de ces hôpitaux abritent également des programmes 
de santé communautaire fournis par le gouvernement du Yukon et des médecins de la région.

QUELQUES CHIFFRES

HÔPITAL COMMUNAUTAIRE 
DE WATSON LAKE

34
employés

27
employés

Consultations Consultations
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HÔPITAL GÉNÉRAL DE WHITEHORSE
Principal centre de soins actifs du Yukon, 
l’Hôpital général de Whitehorse (HGW) fournit 
des services d’urgence 24 heures sur 24, des 
soins ambulatoires et des soins aux patients 
hospitalisés, des soins chirurgicaux et des services 
d’oncologie, en plus d’abriter une clinique de 
spécialistes itinérants, des services de réadaptation 
médicale, un service de laboratoire et un 
service d’imagerie diagnostique de pointe.

Admissions

3 703
Urgences

35 418

Imagerie

35 613

Laboratoire

31 632

Accouchements

391

17 887
Total de jours-patients

Chirurgies

3 332

Clinique de 
spécialistes

9 439

Chimiothérapie

1 054

Physiothérapie et 
ergothérapie

3 733

Le total des jours-patients correspond à la somme 
de tous les jours passés par les patients hospitalisés 
au sein de l’hôpital. Même si les admissions ont 
légèrement augmenté (3 %) en 2019-2020, le total 
des jours-patients et les séjours supérieurs à 30 
jours ont diminué, respectivement de 5 % et de 
43 %. Cela signifie que nous avons été en mesure 
de vous apporter les soins dont vous aviez besoin 
pour vous permettre de rentrer chez vous ou dans 
un établissement adapté à vos besoins en toute 
sécurité, et ce, dès que vous étiez prêt à le faire.

De manière générale, l’activité des services tels que 
les analyses de sang et les analyses en laboratoire, 
la radiologie, l’imagerie et l’oncologie ne cesse 
d’augmenter. Cela signifie que les hôpitaux sont 
chaque année confrontés à une augmentation 
continue et généralisée de la demande alors 
que l’espace et les ressources sont limités. 

Avec la COVID-19, de nombreux services non 
urgents ont été interrompus, ce qui a donné 
lieu à des baisses spectaculaires au cours 
des premiers mois de cette année. Pendant 
cette période, nous avons également constaté 
une baisse importante des admissions et des 
consultations dans les services d’urgence. 
Notre rapport pour l’exercice 2020-2021 offrira 
une image plus exhaustive de l’impact de la 
pandémie sur les activités hospitalières.

Au milieu de l’année 2019, nous avons franchi 
une étape importante : la 10 000e IRM effectuée 
au Yukon. Depuis 2015 et l’arrivée de cette 
technologie, le nombre d’IRM ne cesse d’augmenter 
année après année. Ainsi, toujours plus de 
Yukonnais peuvent recevoir les soins dont ils ont 
besoin au plus près de chez eux. L’an passé, le 
nombre d’examens d’IRM a augmenté de 6 %.

IRM

2 496

Le nombre de consultations 
au service des urgences de 
l’HGW a augmenté de près 

de 9 % l’an passé, après cinq 
années de relative stabilité.

636
employés

Consultations
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Nous sommes profondément bouleversés par 
les actes de violence et de racisme manifestes 
perpétrés récemment dans le monde. En tant 
qu’organisme, la Régie des hôpitaux du Yukon 
condamne le racisme sous toutes ses formes. 
Nous n’accepterons jamais la discrimination, 
l’intolérance ou la violence dans nos hôpitaux. Nous 
nous sommes engagés à faire le travail nécessaire 
pour éradiquer le racisme et créer des lieux où 
règnent l’équité, la diversité et l’inclusion pour 
tous ceux qui pénètrent dans nos établissements, 
qu’il s’agisse d’employés ou de patients.

Le racisme systémique est répandu et 
profondément enraciné. Il est ancré dans notre 
société et les structures qui la composent. Nous 
savons qu’il est présent au Canada, au Yukon 
et dans nos villes et villages. Nos hôpitaux et 
notre système de santé ne sont pas épargnés. 

La santé repose sur la compréhension du fait 
que tout un chacun a le droit de bénéficier 
des meilleurs soins possible, dans un contexte 
respectueux, exempt de toute discrimination 
et culturellement adapté. Tout n’est pas parfait, 
et nous savons qu’il reste encore beaucoup de 
chemin à parcourir. Il est démontré que le racisme 
entrave l’accès aux soins et limite la capacité 
des personnes à obtenir les meilleurs résultats 
possible pour leur santé et leur bien-être.

Nous promettons de rester fidèles à nos valeurs.

À l’échelle de l’organisme, nous nous engageons 
à promouvoir l’équité et à apporter concrètement 
et durablement les changements nécessaires :

1. Nous recenserons les obstacles qui 
entravent l’accès aux soins;

2. Nous renforcerons les compétences et les 
capacités de nos équipes pour leur permettre 
de mieux comprendre les injustices et 
de mieux lutter contre ces dernières;

3. Nous cultiverons la diversité au sein de notre 
personnel et dans l’équipe de direction; 

4. Nous poursuivrons l’évaluation de nos 
politiques, de nos programmes et de nos 
services sous un angle permettant de 
promouvoir l’équité, la diversité et l’inclusion.

Si vous vivez une situation dans nos hôpitaux 
qui, selon vous, va à l’encontre de ces valeurs, 
ou si vous souhaitez nous faire part de vos 
idées pour rendre nos hôpitaux plus équitables, 
plus divers et plus inclusifs, n’hésitez pas 
à nous écrire à inclusion@wgh.yk.ca. 

NOTRE POSITION 
SUR LE RACISME, 
L’ÉQUITÉ, LA 
DIVERSITÉ ET 
L’INCLUSION

L’équité, la diversité et l’inclusion 
représentent une priorité de la 
Régie des hôpitaux du Yukon. 
Pour réaffirmer cette position, le 
conseil d’administration a transmis 
le message suivant à ses équipes.
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Notre territoire est un endroit débordant de vitalité 
et de dynamisme où il fait bon vivre ensemble 
et s’investir. La diversité qui fait la richesse du 
Yukon – la pluralité des coutumes, des cultures, 
des expériences de vie et des communautés qu’on 
y trouve – contribue à nous façonner en tant 
qu’organisme et équipe soignante. C’est pourquoi 
l’égalité, la collaboration et la réconciliation 
sont des valeurs importantes à nos yeux. 

Nos valeurs, nos orientations et nos objectifs 
servent à favoriser le renforcement et l’intégration 
de notre système hospitalier. C’est en solidarité 
avec nos patients et toutes les collectivités 
que nous concrétiserons notre vision :

Faire route ensemble.  
Les meilleurs soins, en tout temps.

NOS ORIENTATIONS 
STRATÉGIQUES

Orientation no 1
Offrir des soins 
de qualité aux 

patients

Orientation no 3
Collaborer avec 
nos partenaires 
du système de 

santé

Orientation no 2
Créer un cadre 

qui favorise 
l’enthousiasme 

et la mobilisation 
du personnel

Orientation no 4  
Mettre en place des 
systèmes fiables et 

durables qui amélioreront 
et favoriseront  

les soins
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VOICI CERTAINS DES MOYENS 
QUE NOUS DÉPLOYONS 
POUR Y PARVENIR. 

Dépasser les attentes,  
au plus près des patients
Dans nos hôpitaux communautaires, nous ne 
manquons pas d’exemples pour illustrer comment 
nos équipes dépassent les attentes au quotidien, 
non seulement lorsqu’il s’agit d’assurer une 
prestation des soins d’excellente qualité, mais 
également lorsqu’il s’agit de travailler en étroite 
collaboration avec nos partenaires pour veiller 
à ce que les Yukonnais aient accès aux soins 
hospitaliers et à un accompagnement adapté.

Lancement du programme 
de repas congelés
L’an dernier, nous vous avons fait part de cette 
histoire qui avait pour cadre Watson Lake : lorsque 
l’équipe de l’hôpital a appris que certains Aînés 
kaskas avaient du mal à accéder à des repas chauds 
et nutritifs, elle a décidé de nouer un partenariat 
avec la Première nation de Liard. Au début de 
l’année 2019, plus de 600 repas adaptés aux besoins 
de chaque Aîné étaient livrés mensuellement. En 
plus de contribuer à l’amélioration de la santé de 
cette clientèle, ce service lui permet de conserver 
une plus grande autonomie et d’avoir moins besoin 
des soins hospitaliers.

Déployer des services d’échographie 
générale dans les collectivités
Whitehorse abrite déjà des services de santé 
essentiels. Pour rapprocher nos services des 
autres collectivités, nous avons collaboré avec 
le gouvernement pour ouvrir des services 
d’échographie générale et non urgente dans 
les hôpitaux de Dawson et de Watson Lake 
au début de l’année 2020. Si l’on en croit les 
tendances passées, nous devrions réaliser près 
de 450 examens cette année. Grâce à ces efforts, 
moins de Yukonnais auront besoin de quitter leur 
collectivité d’origine ou de parcourir de longues 
distances pour passer des examens courants.

Prodiguer des soins  
adaptés sur le plan culturel
Dans ces deux localités, nous avons créé des 
postes d’intervenants en soutien communautaire 
auprès des Premières nations. Il incombe à ces 
intervenants de coordonner : la planification des 
soins individuels; l’accompagnement des patients 
et des familles; les programmes culturels (comme 
la médecine et les aliments traditionnels); l’aide 
aux personnes âgées et le soutien linguistique; 
des actions de sensibilisation pour aider les 
membres des Premières nations et des collectivités 
à s’orienter dans le système de santé. Les 
programmes et les soutiens s’appuieront sur nos 
pratiques exemplaires et nous les adapterons 
aux réalités de la Première nation de Liard, de 
la Première nation des Tr’ondëk Hwëch’in et 
des régions environnantes afin de satisfaire 
au mieux les besoins de ces collectivités.

OFFRIR DES SOINS 
DE QUALITÉ 
AUX PATIENTS

Appliquer en tout temps les normes les plus 

élevées en matière de qualité et de sécurité; 

amener les patients à participer à leurs 

soins; offrir rapidement et avec compassion 

des soins adaptés à la réalité culturelle; se 

réinventer sans cesse par souci d’excellence.

des patients ayant 
répondu à notre 
sondage  

étaient satisfaits des soins 
qu’ils avaient reçus.

92%
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L’accent a été une nouvelle fois mis sur 
l’amélioration continue de la qualité des soins et 

de l’apprentissage, particulièrement en ce qui 
concerne l’innocuité des médicaments. Pour ce faire, 
nous améliorons régulièrement les politiques, les 
pratiques et les communications, et nous proposons 
des formations et un accompagnement. Grâce à ce 
travail essentiel et permanent, nous nous assurons de 
disposer des meilleurs antécédents pharmaceutiques 
possible pour les patients afin de leur administrer le 
bon médicament, à la bonne dose, par la voie 
appropriée et au bon moment.

Nous avons réduit considérablement les temps 
d’attente pour les consultations 

ophtalmologiques (examens et interventions 
chirurgicales) en collaborant avec le gouvernement 
du Yukon. L’an dernier, nous avions pour objectif de 
raccourcir les temps d’attente pour passer un examen 
et d’effectuer 520 chirurgies de la cataracte. Nous 
sommes parvenus à dépasser légèrement cet objectif 
en améliorant l’accès aux soins à domicile et en 
réduisant les déplacements à l’extérieur du territoire. 
Nous travaillons à présent à la création d’un plan à 
long terme pour pérenniser cette réussite.

Nous avons atteint la 10 000e IRM  
à l’Hôpital général de Whitehorse. Des milliers de 

Yukonnais ont pu bénéficier de ce test diagnostique 
essentiel ici même, au Yukon, ce qui a permis 
l’amélioration de l’accès aux soins et la réduction, 
pour les patients, du temps passé loin de leur famille 
et de leur travail.

Nous avons amélioré la qualité et la rapidité des 
tests diagnostiques, particulièrement pour les 

Yukonnais vivant à l’extérieur de Whitehorse. C’est 
une réalité au Yukon : nous dépendons de centres de 
plus grande envergure pour assurer la prestation de 
services essentiels. Malgré les obstacles 
géographiques que représente le transport 
d’échantillons de laboratoire de régions éloignées du 
territoire jusqu’en Colombie-Britannique, nous 
continuons de constater que les résultats des analyses 
en laboratoire importantes (comme les analyses 
microbiologiques et autres) nous sont renvoyés 
rapidement et que la quasi-totalité des échantillons 
arrive intacte à destination. 

Nous avons répondu présents lors de 
la pandémie. Même si la COVID-19 n’est 

devenue réalité qu’à la fin de l’exercice, elle a eu des 
répercussions quasi immédiates sur notre société 
et nos hôpitaux, des répercussions qui se sont 
poursuivies pendant de longs mois. Notre équipe 
d’urgence s’est mobilisée sur-le-champ pour rester 
au fait de la situation et coordonner les réponses 
à apporter.

Nous avons mis en place un dépistage à l’entrée 
des hôpitaux, rédigé des politiques relatives 
à l’auto-isolement et à l’utilisation appropriée 
de l’équipement de protection, assuré le suivi 
et l’achat de l’équipement et des fournitures 
nécessaires et suspendu tous les services non 
urgents, que ce soit les analyses en laboratoire 
ou les interventions chirurgicales prévues, pour 
mieux protéger nos ressources essentielles (notre 
personnel et nos fournitures) tout en assurant 
la sécurité de nos patients et de nos employés. 
Si bon nombre de ces mesures sont encore en 
vigueur aujourd’hui, nous avons rétabli tous les 
services que nous avions dû interrompre.

Nous avons continué de nouer des partenariats 
solides avec les médecins du Yukon afin de 

prodiguer les meilleurs soins, en tout temps. Les 
Yukonnais peuvent être sûrs d’une chose : toute notre 
équipe collabore, communique et dialogue en 
permanence avec nos médecins partenaires pour 
mettre les patients au centre de tout ce que nous 
entreprenons. Ces conversations portent sur un large 
éventail de sujets, de politiques, de pratiques et de 
services hospitaliers. Intégrer le point de vue et le 
leadership des médecins au sein même de nos 
activités s’avère essentiel à l’amélioration constante 
de la qualité de nos services. Plus récemment, cette 
place accordée aux médecins a permis d’intervenir 
rapidement face à la pandémie.

AUTRES POINTS SAILLANTS 
DE L’ANNÉE 2019-2020
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à l’HGW (en baisse par rapport à l’année précédente) 
avec beaucoup moins de jours au maximum de sa 
capacité ou en surcapacité. Cela signifie que nous 
avons travaillé d’arrache-pied pour veiller à ce qu’un 
lit soit disponible quand vous en aviez besoin tout 
en assurant votre sortie progressive et sûre de 
l’hôpital dès que vous étiez prêt.

82% de taux 
d’occupation moyen 
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CRÉER UN CADRE 
QUI FAVORISE 
L’ENTHOUSIASME ET 
LA MOBILISATION 
DU PERSONNEL

VOICI CERTAINS DES MOYENS 
QUE NOUS DÉPLOYONS POUR 
ATTEINDRE CET OBJECTIF.

Modernisation et diversification 
de nos équipes de soin
Les contraintes qui pèsent sur les ressources 
humaines représentent l’une des principales 
difficultés que connaissent les hôpitaux 
canadiens. Les hôpitaux yukonnais ne font pas 
exception. En fait, l’Association des infirmières 
et infirmiers du Canada évalue la pénurie de 
membres du personnel infirmier à environ 
60 000 d’ici 2022. Ce problème important est au 
cœur de nos préoccupations, car ce personnel 
représente environ le tiers de notre effectif.

Bon nombre de nos services ont souvent besoin 
de membres du personnel infirmier disposant 
de formations spécialisées qui n’ont jamais été 
autant demandées qu’aujourd’hui. La bonne 
nouvelle, c’est que les hôpitaux du Yukon ont 
pu maintenir en poste plus de membres du 

personnel infirmier et qu’ils parviennent à pourvoir 
la plupart des postes vacants dans ce secteur 
en moins de 35 jours. Nous sommes également 
parvenus à recruter du personnel infirmier dans les 
domaines très prisés et très spécialisés suivants : 
maternité, soins intensifs et salles d’opération. 

Mais nous sommes allés encore plus loin. Nous 
avons élargi l’éventail de compétences en ajoutant 
plus de personnel infirmier auxiliaire immatriculé à 
notre équipe renforcée d’infirmières et d’infirmiers 
autorisés. Nos hôpitaux ont également recruté des 
préposés aux soins à Whitehorse, ce qui signifie 
que nous disposons en tout temps d’un plus grand 
nombre d’employés de première ligne sur le terrain. 
Nous avons également ajouté des travailleurs 
paramédicaux en soins avancés à l’équipe clinique 
de Watson Lake. En créant de nouveaux postes, 
nous multiplions les possibilités de recruter des 
talents formés localement tout en offrant aux 
prochaines générations de Yukonnais des carrières 
enrichissantes dans le secteur de la santé.

Encourager tout le personnel (employés, 

bénévoles et médecins); promouvoir 

activement une culture de la qualité, de la 

sécurité et de la communication ouverte; 

valoriser les progrès, l’équilibre travail-vie 

personnelle et le mieux-être de nos 

employés; favoriser la responsabilisation, 

le travail d’équipe et la solidarité.
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Nous avons relevé des défis importants en 
matière de dotation. Nos hôpitaux ne sont pas 

immunisés contre les contraintes qui pèsent sur les 
ressources humaines, et particulièrement sur les 
postes relevant des soins infirmiers spécialisés. Malgré 
cela, nous avons été en mesure de pourvoir des 
postes essentiels (en un peu plus d’un mois en 
moyenne) dans nos services de maternité et de soins 
postopératoires. De même, nous sommes parvenus à 
attirer du personnel infirmier auxiliaire immatriculé 
ainsi que des préposés aux soins et des travailleurs 
paramédicaux en soins avancés afin de parachever 
notre équipe de soins dirigée par une équipe 
renforcée d’infirmières et d’infirmiers autorisés.

Nous avons travaillé avec le ministère de la 
Santé et des Affaires sociales et l’Université du 

Yukon pour créer ensemble une Stratégie sur les 
ressources humaines en santé pour le territoire. Ce 
travail en commun a pour objectif : d’attirer et de 
maintenir en poste des professionnels de la santé très 
qualifiés; d’élargir, de diversifier et de renforcer les 
capacités de notre personnel de santé; d’inciter les 
Yukonnais à se lancer dans une carrière dans le 
secteur de la santé ici même, au Yukon. De plus 
amples renseignements seront bientôt communiqués 
à propos de cette initiative intéressante.

Nous continuons de mobiliser notre personnel 
dans le cadre de l’initiative 1Health. Étant donné 

que la mise en place d’un système de renseignements 
médicaux et d’un dossier médical électronique unique 
touche l’ensemble des patients et des employés, nous 
avons demandé au personnel de nous aider à franchir 
chaque étape de ce projet. Cela nous a permis de 
comprendre leurs besoins, leurs souhaits en matière 
de participation et les éléments qui leur plaisent le 
plus à propos du projet 1Health.

En fait, les employés de nos hôpitaux, des 
organismes partenaires et du ministère de la 
Santé et des Affaires sociales sont à l’origine 
du nom 1Health. Leur rôle a été essentiel tout 
au long des premières étapes de planification 
et de cadrage. Le personnel restera au cœur 
de notre action alors que nous poursuivrons 
la conception du système et commencerons 
à déployer les programmes de sensibilisation 
et de formation au cours des mois à venir.

Nous avons ouvert notre Centre de simulation 
médicale, une installation de formation dernier cri 

à l’intérieur de l’HGW. Ce centre est tout équipé et 
doté de mannequins de formation de pointe. Financé 
par la Yukon Hospital Foundation et soutenu par nos 
infirmiers cliniciens enseignants, ce centre de 
simulation a déjà réalisé plusieurs exercices et séances 
de formation qui ont permis d’élargir les compétences 
et les capacités du personnel et des médecins 
hospitaliers ainsi que des autres professionnels de la 
santé en milieu extrahospitalier. 

Tout au long de la pandémie, nos équipes de santé 
ont pu travailler sur des scénarios qui pourraient 
se produire dans la vie réelle afin de continuer à 
fournir en toute sécurité les meilleurs soins possible.

dont 11 % arrivent à l’âge de la retraite ou s’en 
approchent (source : Institut canadien d’information 
sur la santé).

676
Le Yukon compte 

infirmières et 
infirmiers relevant du 
secteur réglementé

223
Les hôpitaux du Yukon comptent

infirmières et 
infirmiers autorisés

49et infirmières 
et infirmiers 

auxiliaires autorisés.

de taux de roulement 
du personnel
(plus faible que la moyenne 
nationale)

9%

AUTRES POINTS SAILLANTS 
DE L’ANNÉE 2019-2020
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POINTS SAILLANTS DE 
L’ANNÉE 2019-2020

Nous nous tournons vers 1Health, le dossier 
médical électronique pour le Yukon. Dans le 

cadre de ce que l’on peut décrire comme la plus 
grande initiative collaborative de l’histoire du 
territoire, 1Health permettra à nos hôpitaux, au 
ministère de la Santé et des Affaires sociales et à 
l’Ordre des médecins du Yukon d’unir leurs forces 
pour déployer un système électronique normalisé de 
renseignements médicaux sur lequel s’appuiera la 
création du dossier médical électronique unique. Ainsi, 
votre fournisseur de soins de santé disposera d’un 
seul système pour se procurer les renseignements 
dont il a besoin pour décider comment vous soigner 
(ex. savoir quels médicaments vous prenez). Tous les 
professionnels du système de santé pourront 
collaborer plus efficacement et, pour ce qui nous 
concerne plus précisément, nos équipes tireront 
grandement parti de l’amélioration des flux et de 
l’accès à un système plus convivial au quotidien.

Nous avons élargi notre programme de chirurgie 
orthopédique. En collaboration avec le 

gouvernement du Yukon, nous avons accueilli un 
second chirurgien orthopédiste résident afin 
d’accroître le nombre d’interventions (comme les 
arthroplasties totales du genou) et de traitements que 
nous sommes en mesure de réaliser au Yukon. Cela a 
permis à un plus grand nombre de patients d’éviter de 
se rendre à l’extérieur du Yukon pour se faire soigner 
et de se rétablir à proximité de chez eux.

Nous soutenons l’ouverture de services de 
sages-femmes. Nous travaillons avec le 

gouvernement et nos partenaires praticiens pour 
faciliter l’ouverture de services de sages-femmes dans 
nos hôpitaux dès que le règlement territorial sur cette 
question entrera en vigueur.

Offrir des soins adaptés, au bon endroit et 

au bon moment; se concerter pour faire en 

sorte que les soins répondent aux besoins 

particuliers des personnes et des collectivités; 

faire en sorte que le parcours du patient 

se fasse sans heurts; faire bon usage des 

ressources limitées; partager les savoirs et 

les savoir-faire pour améliorer les résultats.

COLLABORER AVEC 
NOS PARTENAIRES 
DU SYSTÈME 
DE SANTÉ
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Nous avons continué de travailler avec la Yukon 
Hospital Foundation pour susciter le soutien de 

la population. Nous comptons sur l’aide des 
Yukonnais pour mener des investissements 
importants en équipement et en infrastructure. Cette 
fondation, grâce aux dons de particuliers et 
d’entreprises, a facilité l’ouverture du Centre de 
simulation médicale à l’HGW. Cette nouvelle 
installation permet la réalisation d’activités 
d’apprentissage et de formation des fournisseurs de 
soins de santé dans l’ensemble de notre réseau de 
santé. En ce moment même, nous travaillons 
ensemble à l’achat d’un nouveau mammographe de 
pointe qui permettra d’améliorer la santé du sein, de 
disposer d’une imagerie plus détaillée et de dépister 
les cancers à un stade plus précoce.

Nous améliorons les services en français. Nous 
faisons en sorte que les Yukonnais soient 

accueillis dans les deux langues lorsqu’ils vont à 
l’hôpital et qu’ils aient rapidement accès à des 
services de traduction. Nos hôpitaux continuent de 
perfectionner les capacités de nos équipes en matière 
de prestation de services en français afin d’améliorer 
l’accès aux soins à l’hôpital.



Compter sur un réseau solide et fiable 

(systèmes, matériel et installations essentiels); 

utiliser toutes les ressources du réseau 

hospitalier de la meilleure façon possible; 

accorder de la valeur aux données concrètes 

et à l’analyse pour la planification et la prise 

de décisions; faire preuve de transparence et 

d’ouverture en communiquant les résultats.

METTRE EN PLACE 
DES SYSTÈMES 
FIABLES ET 
DURABLES

12          HÔPITAUX DU YUKON
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POINTS SAILLANTS DE L’ANNÉE 2019-2020
Nous avons continué de satisfaire aux besoins 
toujours plus importants du Yukon malgré un 

certain nombre de contraintes. Les Yukonnais 
comptent plus que jamais sur les services hospitaliers, 
que ce soit pour les soins d’urgence, les analyses en 
laboratoire, les services d’imagerie ou les services 
d’oncologie. Nous devons être prêts à répondre à ces 
besoins illimités en dépit de ressources et d’un espace 
limités. Pour cela, toute notre équipe doit 
continuellement s’adapter, se rajuster et réévaluer la 
situation pour soulager ces contraintes toujours plus 
fortes tout en s’assurant d’éviter tout manquement 
dans les soins qui vous sont prodigués. 

L’an passé, nous avons consacré plus de 
1,3 million de dollars en investissements dans le 

matériel, les systèmes et l’infrastructure. Parmi ces 
investissements, citons des appareils neufs pour les 
technologies essentielles que sont les respirateurs 
pour unité de soins intensifs, les moniteurs fœtaux 
et les pompes à perfusion. Avec l’aide des équipes 
des services d’alimentation et d’entretien, nous avons 
acheté et installé de nouveaux fours dans les cuisines 
de l’HGW et avons adopté du nouveau matériel de 
nettoyage plus léger en microfibre. Ces 
investissements importants dans des biens 
d’équipement sont souvent rendus possibles par l’aide 
supplémentaire apportée par la Yukon 
Hospital Foundation. 

Nous avons également été en mesure de 
moderniser l’aménagement et l’équipement 
hospitaliers de l’HGW en installant de nouveaux 
téléviseurs dans les chambres de patients 
et en agrandissant notre espace dédié à la 
chimiothérapie (salle Karen) pour accueillir un 
plus grand nombre de patients atteints d’un 
cancer tout en conservant un environnement 
confortable et sûr pour les patients et leur famille. 
Nous tenons à remercier très chaleureusement 
l’équipe exceptionnelle d’ATCO Yukon, qui a 
recueilli et donné plus de 18 000 $ pour cette 
initiative salutaire. Nous avons également 
réaménagé une zone dans notre service médical/
chirurgical de manière à ce que les patients admis 
à l’hôpital disposent d’un espace privé dédié à des 
traitements de physiothérapie et d’ergothérapie.

Les temps d’indisponibilité des systèmes 
hospitaliers essentiels ont été quasi nuls. 

Cela va plus loin que le simple fait de laisser les 
lumières allumées. C’est important, car lorsque 
vous avez besoin de soins vitaux et d’assistance 
respiratoire, ou lorsque notre équipe a besoin 
d’accéder à votre dossier médical pour s’assurer de 
disposer des renseignements nécessaires pour bien 
vous soigner, nous devons être en mesure de compter 
sur ces systèmes hospitaliers essentiels au moment 
où nous en avons besoin.

Nous continuons de faire de la vie privée une 
priorité. Les Yukonnais accordent une grande 

confiance aux hôpitaux lorsqu’il s’agit de conserver 
leurs renseignements médicaux. Nous prenons ce 
rôle très au sérieux en assurant un suivi continu et 
en rendant des comptes afin de veiller à ce que les 
mesures que nous prenons pour vous protéger 
soient efficaces.

Nous avons profité de la puissance 
d’approvisionnement à l’échelle nationale 

pour assurer les soins hospitaliers au Yukon. 
Nos hôpitaux ont été en mesure de puiser dans les 
ressources d’un réseau national pour acheter des 
équipements essentiels au meilleur prix tout en 
répondant aux besoins précis du territoire. Pendant 
la pandémie, nous avons également collaboré 
activement avec les fournisseurs de soins de santé 
du territoire et le gouvernement fédéral pour assurer 
avec succès le suivi et l’achat d’équipements de 
protection et d’autres fournitures.
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92,6 M$ 
TOTAL DES 
RECETTES

96,5 M$ 
TOTAL DES 
DÉPENSES

SOMMAIRE DES DONNÉES FINANCIÈRES 
EN DATE DU 31 MARS 2020

8 % 
Dépréciation

7 %  
Services 

spécialisés 
sous-traités

2 % 
Autres

15 % 
Fournitures

3 % 
Équipement et 

bâtiment

8 %  
Financement 

d’immobilisations 
6 %  

Recettes 
provenant des 

patients

58 %  
Frais de 

personnel

85 % 
Gouvernement

7 %  
Autres

2 %  
Intérêts sur la 
dette à long 

terme
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PRINCIPAUX RÉSULTATS FINANCIERS  
(EN MILLIERS DE DOLLARS) DE 2016 À 2020

2020 2019 2018 2017 2016

Recettes d’exploitation 92 582 88 503 84 725 79 550 77 760

Dépenses d’exploitation (hors 
rajustement des pensions) 

96 510 88 658 84 389 79 202 79 172

Excédent/(Pertes) des recettes 
par rapport aux dépenses avant 
le rajustement des pensions 

-3 928 -155 336 348 -1 412

Rajustement des pensions 5 104 2 857 3 804 5 526 7 442

Total de l’excédent des recettes 
par rapport aux dépenses

1 176 2 702 4 140 5 874 6 030

BILAN

2020 2019 2018 2017 2016

ACTIF

Actif courant 17 192 14 777 15 654 12 514 17 086

Prestations constituées 53 149 48 183 44 949 41 145 35 233

Immobilisations 162 982 163 837 166 876 160 825 133 124

Autres 26 271 29 810 33 815 37 119 40 054

Total de l’actif 259 594 256 607 261 294 251 603 225 497

PASSIF

Passif et dette à court terme 49 825 45 573 48 606 55 442 55 334

Immobilisations reportées 155 890 158 343 162 478 149 880 129 535

Autres 2 872 2 860 3 081 3 292 3 513

Total du passif 208 587 206 776 214 165 208 614 188 382

Actif net 51 007 49 831 47 129 42 989 37 115

Total du passif et de l’actif net 259 594 256 607 261 294 251 603 225 497



La Régie des hôpitaux du Yukon et ses employés 
remercient tous les Yukonnais, ses partenaires, les 
organismes de santé et les organismes communautaires. 
Nous sommes incroyablement fiers des soins et du 
réconfort que nous vous apportons au quotidien, et plus 
encore pendant cette période incertaine et délicate que 
nous traversons. Nous continuerons de travailler dur pour 
vous, avec vous et à vos côtés afin de faire route ensemble 
pour prodiguer les meilleurs soins, en tout temps.



HÔPITAL GÉNÉRAL 
DE WHITEHORSE 
5 Hospital Road 
Whitehorse (Yukon)  Y1A 3H7

867-393-8700

HÔPITAL 
COMMUNAUTAIRE 
DE WATSON LAKE
817 Ravenhill Drive 
C.P. 866 
Watson Lake (Yukon)  Y0A 1C0

867-536-4444

HÔPITAL 
COMMUNAUTAIRE 
DE DAWSON
501, 6e Avenue 
C.P. 870 
Dawson (Yukon)  Y0B 1G0

867-993-4444



yukonhospitals.ca/fr 

facebook.com/yukonhospitals

twitter.com/yukonhospitals

feedback@wgh.yk.ca


